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Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde ao Processo Seletivo para o qual vocé esta
inscrito. Caso nao corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

Esta PROVA consta de 25 (vinte e cinco) questdes objetivas.

Caso o CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite ao Fiscal da
sala que o substitua.

Para cada questéo objetiva, existe apenas uma (1) alternativa correta, a qual devera ser assinalada na
FOLHADE RESPOSTAS.

Os candidatos que comparecerem para realizar a prova ndao deverao portar armas, malas, livros,
maquinas calculadoras, fones de ouvido, gravadores, pagers, notebocks, telefones celulares, pen drives
ou quaisquer aparelhos eletrénicos similares, nem utilizar véus, bonés, chapéus, gorros, mantas, lencos,
aparelhos auriculares, protese auditiva, oculos escuros, ou qualquer outro aderego que Ihes cubra a
cabeca, o0 pescogo, os olhos, os ouvidos ou parte do rosto. Os relégios de pulso serdo permitidos, desde
que permanegam sobre a mesa, a vista dos fiscais, até a conclusao da prova. (conforme subitem 7.10
do Edital de Abertura)

E de inteira responsabilidade do candidato comparecer ao local de prova munido de caneta
esferografica preferencialmente de tinta azul, de escrita grossa, para a adequada realizagao de sua
Prova Escrita. Nao sera permitido o uso de lapis, marca textos, lapiseira/grafite e/ou borracha
durante a realizagao da prova. (conforme subitem 7.15.2 do Edital de Abertura)

N&o serdo permitidos: nenhuma espécie de consulta em livros, cddigos, revistas, folhetos ou anotagdes,
nem o uso de instrumentos de calculo ou outros instrumentos eletrénicos, exceto nos casos estabelecidos
no item 13 do Edital. (conforme subitem 7.15.3 do Edital de Abertura)

Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais marcas feitas nessa
FOLHA a partir do numero 26 serdo desconsideradas.

Ao terminar a prova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

A duragado da prova é de duas horas e trinta minutos (2h30min), ja incluido o tempo destinado ao
preenchimento da FOLHA DE RESPOSTAS. Ao final desse prazo, a FOLHA DE RESPOSTAS sera
imediatamente recolhida.

O candidato somente podera se retirar da sala de prova uma hora (1h) apds o seu inicio. Se quiser
levar o Caderno de Questées da Prova Escrita Objetiva, o candidato somente podera se retirar da
sala de prova uma hora e meia (1h30min) apés o inicio. O candidato ndo podera anotar/copiar o
gabarito de suas respostas de prova.

Apos concluir a prova e se retirar da sala de prova, o candidato somente podera se utilizar de
sanitarios nas dependéncias do local de prova, se for autorizado pela Coordenagao do Prédio e
estiveracompanhado de um fiscal. (conforme subitem 7.15.6 do Edital de Abertura)

Ao concluir a Prova Escrita, o candidato devera devolver ao fiscal da sala a Folha de Respostas (Folha
Optica) e/ou o Caderno de Respostas, quando se tratar de prova dissertativa. Se assim ndo proceder, sera
excluido do Concurso. (Conforme subitem 7.15.8 do Edital de Abertura)

A desobediéncia a qualquer uma das recomendagdes constantes nas presentes instrucbes podera
implicar a anulagdo da prova do candidato.
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GFW Sobre as regras a serem seguidas para utilizacdo

do modelo pipeline de lideranga, a fim de aumentar a
eficacia do planejamento de sucessdo, € correto
afirmar que

(A) o foco deve ser dirigido ao potencial dos talentos,
0 que garante o desenvolvimento e o crescimento
futuros.

(B) o planejamento de sucessao deve ter como foco
um nivel de lideranga por vez, comegando pela
base da pirdmide.

(C) as habilidades, as aplicagbes de tempo e os valores
profissionais para cada nivel devem ser claramente
comunicados e avaliados.

(D) o planejamento de sucessdo deve priorizar as
necessidades imediatas de substituigao de lideres.
(E) o planejamento de sucessao deve priorizar a

composicdo de um reservatorio de lideres para o
futuro.

X FAURGS

"Potencial (...) € um termo Util para a sucessdo quando
visto pelas lentes do modelo pjpeline de lideranga"
(CHARAN, 2013). Considerando essa definicao de
potencial, assinale a alternativa correta.

(A) Ter potencial de transicao significa ser capaz de
realizar o trabalho de cargos mais desafiadores no
mesmo nivel de lideranca em curto prazo, com
habilidades gerenciais acima do esperado para a
posicao atual.

(B) Ter potencial de crescimento significa ser capaz de
realizar o trabalho do préximo nivel de liderangas
em trés a cinco anos, ou antes, apresentando as
habilidades gerenciais esperadas no préximo
nivel organizacional.

(C) Ser identificado como um portador de potencial
de dominio significa o reconhecimento de que o
individuo possui habilidades para se desenvolver na
direcdo de cargos maiores, na proxima passagem
de lideranca.

(D) Potencial depende, além do desempenho, da capaci-
dade de o individuo desenvolver novas habilidades
e de sua disposi¢do para assumir os novos desafios
gue acompanham as posicoes mais elevadas.

(E) Todas as pessoas de uma organizacao apresen-
tam algum tipo de potencial, seja de transicao,
de crescimento ou de dominio, o que possibi-
lita uma diversidade de candidatos para escolha
através do plano de sucessao.

(%8 "Na metade do século passado, a profissdo de RH
passou por trés grandes ondas (...) € uma quarta onda
esta surgindo" (ULRICH, 2013). Sobre essa quarta
onda, € correto afirmar que

(A) o RH cumpre sua tarefa com a entrega do basico,
de maneira consistente e eficiente em termos de
custo, pois sua responsabilidade principal é admi-
nistrativa e transacional.

(B) a eficacia do RH deve-se as suas praticas inovadoras
e agregadoras, e sua credibilidade resulta da
entrega das melhores praticas.

(C) a eficacia do RH esta em ligar seu trabalho a estra-
tégias ou objetivos do negdcio, e sua credibilidade
advém de estar disponivel para se envolver em
conversagoes estratégicas.

(D) as praticas de RH sao utilizadas para derivar e
responder as condicdes externas ao negdcio, indo
além da estratégia de alinhar seu trabalho com os
contextos do negdcio e com os stakeholders.

(E) os profissionais de RH, considerando o paradoxo
empresa e pessoas, precisam dar énfase a empresa
para terem eficacia na capacidade de atender
as exigéncias do mercado.

(E Com relagdo ao programa de preparacdo para aposenta-
doria descrito por Zanelli (2010), assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Os participantes precisam ser educados para o
novo momento de suas vidas.

(B) Preparagao significa planejar de antemao o caminho
ou o empreendimento de alguém.

(C) Educar, habilitar, premeditar ou aplanar o caminho,
visando construir o cidaddo do futuro, € um
pressuposto desse programa.

(D) Visa dar sentido de tomada de consciéncia ou
reflexdo para que o aposentado busque areas
de interesse, incentivando-o a descoberta de
potencialidades, bem como prevencao de conflitos
que possam emergir.

(E) Consolidar a nocao de que as possibilidades de

acoes profissionais e de aprendizados se esgotam
com a efetivacao da aposentadoria.

k¥ Segundo Ulrich (2013), os Recursos Humanos (RH)

baseiam-se, de fora para dentro, na premissa de que o
interesse dos RH é

(A) o negdcio da empresa.

(B) a propria area de RH.

(C) o desenvolvimento de liderangas.

(D) o aperfeigopamento das praticas de RH.
(E) o comprometimento do funcionario.

FAURGS — HCPA — Edital 03/2015

(I3 De acordo com Zanelli (2010), “de uma maneira ampla,
o trabalho pode ser compreendido como todo o esforgo
do ser humano, ou , ao
intervir em seu ambiente com a finalidade de transformar,
incluindo atividades como lazer e outras de natureza
nao remunerada”.

Assinale a alternativa que completa, correta e respecti-
vamente, as lacunas da frase acima.

(A) psiquico — emocional
(B) fisico — econbmico

(C) psiquico — econémico
(D) emocional — econémico
(E) fisico — psiquico

ﬂ@ PS 19 — ANALISTA | (Desenvolvimento de Pessoas)



Qual caracteristica NAO é considerada fundamental

para que os lideres sejam percebidos como carismaticos?

(A) Autoconfianca.

(B) Foco em resultados.

(C) Visao.

(D) Habilidade de articulacao.
(E) Agente de mudanga.

X FAURGS

Os estudos sobre lideranga iniciaram-se com teorias
bem simples, porém, com o tempo, as investigagbes
se tornaram cada vez mais complexas.

Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
associando as diferentes escolas de pensamento em
lideranga as abordagens adotadas.

(1) Teoria dos Tragos

(2) Teorias Comportamentais

(3) Grid Gerencial

(4) Teorias Contingenciais

(5) Teoria da Lideranga Situacional

( ) A lideranca bem-sucedida s6 sera alcancada por
meio da selecdo de um estilo de lideranca adequado
gue depende do nivel de preparo ou de maturidade
dos seguidores.

( ) Enfatiza a figura do lider e suas qualidades; a lide-
ranga é considerada simplesmente um somatdrio
de caracteristicas pessoais.

( ) Comporta trés estilos basicos: autocratico, demo-
cratico e /aissez-faire.

( ) O lider pode dar, a0 mesmo tempo, mais énfase ou
menos énfase para a tarefa e para as pessoas,
combinando assim os dois estilos.

( ) A atengdo recai sobre a figura do lider, conside-
rando trés aspectos importantes: o lider, os liderados
e o contexto da lideranca.

A sequéncia numérica correta de preenchimento dos
parénteses da segunda coluna, de cima para baixo, &

(A) 1-2-5-4-3.
(B)5-1-2-3-4.
(C)3-4-1-5-2.
(D)2-3-4-1-5.
(E) 4-5-1-2-3.

(FX Conforme o artigo “Consultoria Interna de Recursos

Humanos: Processo e Cuidados para a sua Implantagao”
(MENEZES; ECARD; ANDRADE), NAO ¢ funcdo do
consultor interno

(A) assessorar estrategicamente os clientes internos.

(B) acompanhar a solucdo de problemas e tendéncias
de RH.

(C) assessorar as areas no levantamento de necessi-
dades de treinamento.

(D) oferecer suporte na execugao de programas espe-
cificos de cargos, salarios, beneficios, entre outros.

(E) centralizar as informagOes da organizacao, facilitando
os tramites da comunicagdo, e oferecer ao cliente
interno melhor atendimento.

m O consultor interno possui como principal papel o de

oferecer ao seu cliente interno o melhor servico, com
qualidade e de acordo com suas necessidades. Segundo
Orlikas (1999 apud GIRARDI; LAPOLLI; TOSTA), o
consultor interno precisa ter ou desenvolver algumas
competéncias.

Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
associando as competéncias do consultor interno as
suas respectivas descricoes.

(1) Facilitar na transigdo interna

(2) Possuir isencdo e racionalidade
(3) Negociar

(4) Assumir riscos

(5) Comprometer-se com resultados

( ) Facilitar a realizacdo de mudancas dentro de um
determinado processo, garantindo a sua qualidade.

( ) Capacidade de analisar o contexto das situacoes de
maneira neutra, sem envolver-se demais com os
problemas surgidos.

( ) Buscar aceitacdo de ideias, propdsitos e o interesse
pelos resultados.

( ) Saber administrar um possivel fracasso em um
processo, aprendendo a lidar com a frustragao.

( ) Estar ciente dos resultados do trabalho, a fim de
evitar questionamentos infindaveis.

A sequéncia numérica correta de preenchimento dos
parénteses da segunda coluna, de cima para baixo, é

(A)2-1-3-4-5,
(B) 3-4-5-2-1.
(C)4-3-1-5-2.
(D)1-2-3-4-5,
(E) 5-4-1-2-3,

FAURGS — HCPA - Edital 03/2015 ﬂ@ PS 19 — ANALISTA | (Desenvolvimento de Pessoas)



FER A despeito do cuidado que o consultor interno mani-

festa em sua relagdo com a organizagao, a resisténcia
das pessoas a mudanca € um fator presente.

Considere as afirmacOes abaixo quanto a visdo de
Block (2001 apud GIRARDI; LAPOLLI; TOSTA) sobre a
resisténcia.

I - Deve-se compreender a resisténcia como parte
previsivel, natural e necessaria da aprendizagem
organizacional.

II - Deve-se perceber a resisténcia como uma reagdo
emocional contra o processo de recebimento de
auxilio.

III- Deve-se apoiar a organizacao quando a mesma
expressar resisténcia, a fim de que tal resisténcia
possa ser trabalhada para mudanca.

IV - Deve-se ignorar a resisténcia a mudanga, a fim de
que o trabalho do consultor possa ser executado.

V - Deve-se considerar a resisténcia como parte do
processo mas, na medida do possivel, evita-la.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I, II e III.
(B) Apenas I, Il e V.
(C) Apenas I, IVeV.
(D) Apenas III, IV e V.
(B) III, III, IV e V.

X FAURGS

Segundo Girardi, Lapolli e Tosta, “a pratica da Consultoria
Interna de Recursos Humanos focaliza ,
pois, independentemente do nivel em que for agir, a
transformacdo da organizacdo esta relacionada ao
desempenho das pessoas”.

Assinale a alternativa que completa, corretamente, a
lacuna da frase acima.

(A) no capital humano

(B) na visdo estratégica

(C) na gestao de conflitos
(D) na analise de ambientes
(E) no processo de gestao

FEY De acordo com o artigo “Concepcdes e Praticas do
Trabalho e da Gestdo de Equipes Multidisciplinares na
Saude” (SILVA; SANTOS), sobre o trabalho em equipe
na saude, assinale com V (verdadeiro) ou F (falso) as
afirmativas abaixo.

( ) A proposta do trabalho em equipe tem sido veiculada
como estratégia para enfrentar o intenso processo
de especializacdo na area da salde.

( ) O trabalho em equipe deve desconsiderar as
especificidades dos trabalhos e dos agentes, como
estratégia para minimizar as diferengas de poder e
legitimidade entre as categorias profissionais.

( ) O trabalho em equipe na saude leva em consideracdo
nao apenas as especificidades de cada saber técnico,
mas também a produgao de consensos para atender
a necessidade especifica de cada paciente.

( ) Trabalho em equipe é o que se compartilha, nego-
ciando as distintas necessidades de decisdes
técnicas, considerando as diferentes bases de
julgamento e a tomada de decisdes dos profis-
sionais quanto aos cuidados que serdo prestados
pela equipe.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, €

(A) V-F-V-V
(B) V-F-F-V
(C)F-V-V-V
(D) F—=F-V-V
(E) V-F-F-F

m Segundo Senge (2013), sessoes de didlogo permitem que
uma equipe se reina para “praticar” o didlogo e desen-
volver as habilidades necessarias para promové-lo.

No que se refere a essa pratica, considere os itens
abaixo.

I - Participacdo de todos os integrantes da equipe
conjuntamente.

II - Explicacdo das regras basicas do didlogo.

III- Reforco das regras basicas para que, se alguém se
sentir incapaz de suspender suas premissas, a
equipe saiba que esta discutindo, e ndo dialogando.

IV - Encorajamento dos integrantes a nao levantarem
questGes problematicas, para ndo gerar conflitos
de poder e de pontos de vista entre os membros
do grupo.

Quais sdo considerados, segundo o autor, condicdes
basicas para uma sessao de dialogo?

(A) ApenasIe Il
(B) Apenas II e III.
(C) Apenas III e 1V.
(D) Apenas I, II e III.
(B) I, II, Il e 1V.

FAURGS — HCPA — Edital 03/2015
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Il De acordo com Migueles, sobre o estudo da cultura

organizacional, é correto afirmar que

(A) a abordagem e a perspectiva comportamentais
devem ser priorizadas em detrimento dos trabalhos
do antropdlogo e do administrador, para que
melhor se compreendam o0s mecanismos de
producdo da cultura e da mudanga.

(B) o mapeamento das estruturas simbdlicas da cultura,
dentro de uma organizacao, pode se constituir em
uma base adequada para o estudo das formas
especificas através das quais os sujeitos proces-
sam suas percepgoes.

(C) uma abordagem interdisciplinar ndo se mostra
muito Util para o estudo da cultura organizacional.

(D) a cultura organizacional deve ser entendida como
sindbnimo dos sentimentos e crengas partilhados
pelos colaboradores.

(E) a questao do poder e do saber, no espaco da
empresa, ndo deve ser vista como fundamental na
organizacao social, pois ndo interfere diretamente no
seu resultado.

X FAURGS

Qual das alternativas abaixo NAO corresponde & vis3o

de Pires e Macedo sobre cultura e cultura organiza-
cional?

(A) A cultura é um dos pontos-chave na compreensao
das agdes humanas, funcionando como um padrao
coletivo que identifica os grupos, suas maneiras de
perceber, pensar, sentir e agir.

(B) Mais do que um conjunto de regras, habitos e de
artefatos, cultura significa construcao de significados
partilhados pelo conjunto de pessoas pertencentes
a um mesmo grupo social.

(C) As organizagOes estdo inseridas dentro de um
ambiente, interagindo e recebendo influéncias,
bem como influenciando-o.

(D) As pessoas que atuam nas organizacdes sao agentes
gue contribuem para um intercambio constante, de
modo que seus valores integrardo o processo de
formacdo da cultura da organizacao.

(E) A nocdo de organizacao repousa sobre a rede de
significados subjetivos que os membros partilham
e que parecem funcionar de uma maneira irregular.

Segundo Migueles, sobre cultura organizacional,
considere as afirmativas abaixo.

I - A cultura ndo € s6 uma forma de perceber, mas
também de atuar sobre a realidade.

II - Uma mudanca de cultura bem planejada nao
depende apenas de uma gestdo competente dos
processos organizacionais; depende também de
um apoio psicoldgico que auxilie os individuos
a lidarem com a mudanca e a desenvolverem
ferramentas subjetivas para recontextualizarem
suas acoes e representacdes, de acordo com a nova
ordem.

III- Na gestao da cultura e da mudancga da cultura, os
aspectos semidtico, comunicacional e psicoldgico
da resisténcia @ mudanga sdo essenciais; a forma
como o poder funciona dentro da organizacao é
secundario e ndo determina o éxito do processo.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas III.
(C) ApenasIell
(D) Apenas I e III.
(B) I, Il e III.

Sobre o Sistema Unico de Satide (SUS), é correto afirmar
que

(A) a porta de entrada do sistema de saude deve ser
preferencialmente a atengdo de média complexi-
dade.

(B) um dos conceitos basicos do SUS € a hierarquizagao
da rede. O sistema entende que deve haver
centros de referéncia para graus de complexidade
diferentes de servico.

(C) alta complexidade diz respeito a atender os principais
agravos de salde da populagao, com procedimentos
e atendimento especializados, ou seja, servigos
como consultas hospitalares e ambulatoriais,
exames e alguns procedimentos cirurgicos.

(D) clinica médica (clinica geral), pediatria, obstetricia e
ginecologia constituem-se exemplos de procedi-
mentos de alta complexidade.

(E) hospitais de ensino e pesquisa, credenciados pelos
Ministérios da Salde e do Planejamento para o
atendimento a salde, participam da formacdo de
estudantes de graduacdo e pos-graduacdo; a partir
de 2004, passaram a ser contratualizados pelo
Ministério da Saude.

FAURGS — HCPA - Edital 03/2015 ﬂ@ PS 19 — ANALISTA | (Desenvolvimento de Pessoas)



X FAURGS

EER A Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde | pXW

menciona o debate sobre o contraste entre os para-
digmas das denominadas “Educacdo Continuada” e
“Educacdo Permanente”.

Sobre as premissas que caracterizam a Educacao
Continuada, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Representa uma continuidade do modelo escolar ou
académico, centralizado na atualizacdo de conhe-
cimentos, geralmente com enfoque disciplinar, em
ambiente didatico e baseado em técnicas de trans-
missao, com fins de atualizagdo.

(B) Conceitua tecnicamente a pratica enquanto campo
de aplicagdo de conhecimentos especializados, como
continuidade da ldgica dos curriculos universitarios,
que se situa no final ou apds o processo de aquisigdo
de conhecimentos. Por este fato, se produz uma
distancia entre a pratica e o saber (compreendido
como o saber académico) e uma desconexao do
saber como solucdo dos problemas da pratica.

(C) Coloca as pessoas como atores reflexivos da
pratica e construtores do conhecimento e de
alternativas de acdo, em vez de receptores.

(D) E uma estratégia descontinua de capacitacdo, com
rupturas no tempo; trata-se de cursos periédicos
sem sequéncia constante.

(E) Em seu desenvolvimento concreto, tem sido dirigida,
predominantemente, ao pessoal médico — alcan-
cando, com menor énfase, o grupo de enfermagem;
centrada em cada categoria profissional, pratica-
mente desconsiderou a perspectiva das equipes e
dos diversos grupos de trabalhadores.

Em relagdo ao conceito de competéncia definido por
Ruzzarin e Simionovschi (2010), é correto afirmar que
competéncia é

(A) a aptiddo individual demonstrada através de
comportamento observavel.

(B) a entrega das habilidades no desempenho das
responsabilidades.

(C) a contribuicdo efetiva do profissional dentro de
determinado contexto organizacional.

(D) o conjunto dos conhecimentos, das habilidades e
das atitudes requeridas para cada posicao dentro
da organizacao.

(E) o conjunto das caracteristicas pessoais diferenciadas
e das atitudes profissionais convergentes ao sucesso
do negdcio.

PI] Considerando o conceito de Sistema Integrado de Gestso

de Pessoas com Base em Competéncias, definido por
Ruzzarin e Simionovschi (2010), assinale com V
(verdadeiro) ou F (falso) as afirmativas abaixo.

( ) O Recrutamento e a Selecdao sdao desenvolvidos
com base na experiéncia do candidato e nas suas
competéncias técnicas.

( ) A Gestdo da Performance devera servir como
orientacdo a evolugao do avaliado, a partir dos
feedbacks sistematicos com a sua lideranca.

( ) O subsistema Treinamento e Desenvolvimento tera
que refazer anualmente o Levantamento de Neces-
sidades de Treinamento e Desenvolvimento baseado
no levantamento pontual junto aos gestores.

( ) A Gestdo da Performance devera gerar um plano
para o desenvolvimento da performance das pessoas
gue possa dar monitoria e garantia de sua execugao.

( ) Em Carreira e Sucessao, tende-se a promover a
sucessdo de forma reativa.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

FAURGS — HCPA — Edital 03/2015

Segundo Ruzzarin e Simionovschi (2010), os elementos
que compdem a construgao dos mapas de cargos sao:
nomenclatura e grupo de cargo; responsabilidades/en-
tregas; competéncias técnicas; competéncias compor-
tamentais.

Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
associando os elementos a suas respectivas definicdes.

(1) Nomenclatura e Grupo de Cargo
(2) Responsabilidades/Entregas

(3) Competéncias Técnicas

(4) Competéncias Comportamentais

( ) Devem esclarecer o que o cargo faz ou o que
deveria fazer.

( ) Conhecimentos que precisam ser desenvolvidos
durante o exercicio do cargo.

( ) Habilidades e atitudes que necessitam ser colocadas
em pratica no exercicio do cargo.

( ) Devem estar coerentes com o processo/atuagdo do
cargo.

A sequéncia numérica correta de preenchimento dos
parénteses da segunda coluna, de cima para baixo, &

(A) 1-4-3-2.
(B) 3-2-1-4.
(C)2-3-4-1.
(D)3-1-2-4.
(E) 4-2-1-3.
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PEY Segundo Ruzzarin e Simionovschi (2010), para se implan-

tar com sucesso um Sistema Integrado de Gestdo de
Pessoas com Base em Competéncias, a empresa
necessita ter alguns elementos prévios.

Assinale a alternativa que apresenta um desses ele-
mentos.

(A) Programa de cargos e salarios implantado.
(B) Modelo de consultoria interna de gestao de pessoas.

(C) Sistema de avaliacdo de desempenho e resultados
dos funcionarios e liderancas.

(D) Gestdo dos processos de trabalho, com procedi-
mentos e politicas padronizados.

(E) Ambiente propicio ao feedback.

X FAURGS

Considerando as cinco disciplinas da organizacdo que
aprende (SENGE, 2013), relacione a segunda coluna
com a primeira, associando cada disciplina ao respec-
tivo conjunto de ideias e/ou agdes que a orienta.

(1) Pensamento Sistémico
(2) Dominio Pessoal

(3) Modelos Mentais

(4) Visao Compartilhada

(5) Aprendizagem em Equipe

( ) AsorganizacGes s6 aprendem por meio de individuos
que aprendem. A aprendizagem individual ndo
garante a aprendizagem organizacional; entretanto,
sem ela, a aprendizagem organizacional n3o ocorre.

( ) Novos insights ndo chegam a ser colocados em
pratica porque conflitam com imagens internas
profundamente arraigadas sobre o funcionamento
do mundo; imagens que nos limitam a formas bem
conhecidas de pensar e agir.

( ) Como na metafora de ver a floresta e as arvores —
de assimilar a informacao em termos de padrdes
amplos e detalhados — s6 quando percebemos
esses dois tipos de padrdao estamos aptos para
responder ao desafio da complexidade e da
mudanca.

( ) E o processo de alinhamento e de desenvolvimento
da capacidade da equipe de criar os resultados que
seus membros realmente desejam.

( ) Sdo imagens que pertencem a pessoas que fazem
parte de uma organizagao. Essas pessoas desen-
volvem um senso de comunidade que permeia a
organizacdo e da coeréncia a diversas atividades.

A sequéncia numérica correta de preenchimento dos
parénteses da segunda coluna, de cima para baixo, &
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PER Conforme Kolb (1984 apud PIMENTEL, 2007), o desen-

volvimento é representado por trés niveis sucessivos:
aquisitivo, especializado e integrativo.

Considerando esses trés niveis, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) A transicdo entre os niveis € variavel, pois depende
da apropriagao das experiéncias culturais que cada
pessoa em particular vivencia.

(B) No nivel aquisitivo, ao se deparar com um conhe-
cimento novo, o desenvolvimento do profissional é
performatico, voltado para a agdo.

(C) O nivel integrado € o nivel mais simples e elementar
do desenvolvimento.

(D) O desenvolvimento na fase de aquisicao € marcado
pela emergéncia gradual da consciéncia sobre a
propria identidade, que inclui tanto o dmbito pessoal
quanto o profissional.

(E) No nivel especializado, o foco ndo esta mais na

performance, mas nos significados atribuidos a
acao.
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